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Soutenir les chercheurs d’emploi handicapés dans la gestion des conflits
Guide pour les partenaires communautaires
Pourquoi c’est important
Les chercheurs d’emploi handicapés peuvent faire face à des défis uniques dans les rôles en contact avec le public. Les situations de conflit peuvent déclencher des obstacles sensoriels, émotionnels ou liés à la communication. Vous pouvez les aider à se préparer avec dignité, confiance et les bons outils.
Comprendre la personne
Le handicap influence différemment la façon de réagir aux conflits. Les chercheurs d’emploi peuvent :
· Traiter le langage ou le ton plus lentement.
· Se sentir surstimulés dans des environnements bruyants ou rapides.
· Avoir besoin de plus de temps ou de soutien pour se réguler.
· Utiliser un langage corporel ou un ton qui peuvent être mal compris.
· Avoir vécu des traumatismes liés à l’autorité ou à la confrontation.
· Ressentir de la honte, de l’anxiété ou la peur de perdre leur emploi lorsqu’un conflit survient.
Stratégies de soutien pratiques
· Pratiquer des scénarios ou des scripts adaptés au style de communication naturel du chercheur d’emploi.
· Faire des jeux de rôle autour de plaintes de clients ou de situations difficiles.
· Soutenir la mise en place de mesures d’adaptation, comme :
· Du temps supplémentaire pour répondre.
· Un système de jumelage ou de personne-ressource.
· Un espace calme ou un protocole de pause.
· Normaliser le conflit comme une expérience commune au travail — pas comme un échec personnel.
Liste de vérification – Soutien inclusif en cas de conflit
· Nous avons parlé de ce à quoi le conflit peut ressembler dans l’emploi.
· Nous avons exploré les expériences et les déclencheurs du chercheur d’emploi.
· Nous avons pratiqué des réponses ou des scripts réalistes.
· Nous avons planifié quand s’éloigner ou demander de l’aide.
· Je l’ai aidé à parler de ses besoins à l’employeur.
· J’ai partagé des stratégies tenant compte du handicap avec l’employeur.
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