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Sondage sur l'expérience d'intégration accessible pour les nouveaux employés
Aperçu
Ce modèle de sondage est conçu pour vous aider à évaluer l'accessibilité de votre processus d'intégration en fonction de l'expérience des nouveaux employés. Nous suggérons de leur demander de remplir ce sondage à la fin de leur période d'essai (ou trois mois après leur entrée en fonction).
Ce sondage doit s'inscrire dans une boucle de rétroaction. Assurez-vous qu'une personne soit responsable du suivi des réponses et qu'une autre supervise les mesures prises suite à l'examen de ces soumissions. Nous vous recommandons d'utiliser un outil de sondage tel que Google Forms, SurveyMonkey ou Microsoft Forms pour diffuser ce sondage.
Logique de branchement
Dans la mesure du possible, utilisez la logique de branchement pour vous assurer que les utilisateurs ne voient que les questions qui les concernent. Par exemple, si une personne répond « Non » à la question « Avez-vous rencontré des obstacles lors de l’intégration ? », vous pouvez masquer la question suivante : « Si vous avez rencontré des obstacles, dans quels domaines... ? ».
Voici les pages d'aide des outils de formulaires courants pour implémenter la logique de branchement :
· Google Forms : https://support.google.com/docs/answer/141062?hl=en
· Microsoft Forms : https://support.microsoft.com/fr-fr/office/utiliser-la-logique-de-branchement-dans-microsoft-forms-16634fda-eddb-44da-856d-6a8213f0d8bb
· SurveyMonkey : https://help.surveymonkey.com/en/surveymonkey/create/advanced-branching/
Et si nous avons déjà un formulaire de rétroaction sur l'intégration qui n'est pas lié à l’accessibilité ?
Vous possédez peut-être déjà un formulaire pour la rétroaction générale ou l'assurance qualité. Nous vous recommandons d'intégrer ce sondage en tant que section de votre sondage régulier post-intégration.
Si vous cherchez seulement quelques questions à ajouter à votre sondage existant, nous avons une section intitulée « Questions clés » à la fin de ce document18. Ce sont les questions que nous recommandons d'utiliser si vous n'utilisez pas le modèle complet.




Instructions que vous pouvez fournir dans votre sondage : « Veuillez répondre aux questions suivantes en fonction de votre expérience récente d'intégration. Vos commentaires nous aideront à garantir que notre processus d'intégration accueille, outille et inspire tous les nouveaux employés. » 
Section 1 : À propos de vous
	Question
	Format de question suggéré
	Détails

	Quel est votre rôle / département ?
	Choix multiples (liste de choix)
	· Ventes
· RH
· TI
· Formation et développement 
· Finances
· Autre :

	Travaillez-vous en personne ou à distance ?
	Choix multiples (liste de choix)
	· En personne
· Télétravail
· Hybride



Section 2 : Expérience d'intégration
	Question
	Format de question suggéré
	Détails

	Dans quelle mesure avez-vous trouvé le processus d'intégration accueillant ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout accueillant, 5 = Très accueillant

	Vous sentiez-vous outillé(e) avec les informations nécessaires pour réussir ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout outillé(e), 5 = Très bien outillé(e)

	Vous êtes-vous senti(e) inclus(e) au sein de l’équipe ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout inclus(e), 5 = Très inclus(e)

	Les suivis avec votre gestionnaire ou mentor étaient-ils réguliers et utiles ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Non applicable

	L'accessibilité a-t-elle été abordée dans votre programme d’intégration ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas



Section 3 : Accessibilité de l'intégration
	Question
	Format de question suggéré
	Détails
	Logique de branchement

	Avez-vous reçu de l'information sur la façon de demander des soutiens à l'accessibilité (mesures d'adaptation) ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas
	

	Vous a-t-on demandé s'il y avait des besoins en matière d'accessibilité avant votre premier jour ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas
	

	Quel était votre niveau de confiance que vos besoins d'accessibilité seraient pris en charge ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout confiant(e), 5 = Très confiant(e)
	

	Les mesures d'adaptation demandées ont-elles été fournies à temps pour votre premier jour ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Non applicable
	

	Avez-vous rencontré des obstacles lors de l'intégration? 
Les obstacles sont tout ce qui rend plus difficile pour une personne de participer pleinement, comme les obstacles physiques, la technologie inaccessible, la communication floue ou les politiques qui excluent les gens. 
(Si votre outil de sondage contient une section de description ou de sous-titre pour la question, vous pouvez y insérer cette définition des obstacles.)
	Choix multiples
	· Oui
· Non
	

	Si oui, dans quels domaines avez-vous rencontré des obstacles? (Sélectionnez tout ce qui s'applique)
	Liste de vérification
	· Environnement physique
· Méthodes de communication
· Technologies de l’information (ex. : plateformes ou documents inaccessibles)
· Attitudes ou préjugés
· Politiques ou procédures
· Autre :
	« Si l'utilisateur a sélectionné « Non » à la question « Avez-vous rencontré des obstacles lors de l'intégration? », vous pouvez masquer cette question. »

	Si vous avez rencontré des obstacles, veuillez les décrire.
	Texte ouvert
	
	« Si l'utilisateur a sélectionné « Non » à la question « Avez-vous rencontré des obstacles lors de l'intégration? », vous pouvez masquer cette question. »

	Si vous avez rencontré des obstacles, ont-ils été résolus ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
	« Si l'utilisateur a sélectionné « Non » à la question « Avez-vous rencontré des obstacles lors de l'intégration? », vous pouvez masquer cette question. »

	Le matériel d'intégration (guides, modules de formation) était-il fourni dans des formats accessibles ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Non applicable
	

	Avez-vous eu un mentor ou une personne de soutien désignée (autre que votre superviseur)?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas
	


Section 4 : Rétroaction et suggestions
	Question
	Format de question suggéré
	Détails

	Que pourrions-nous faire pour rendre l'intégration plus accessible pour les futurs nouveaux employés?
	Texte ouvert
	

	Y a-t-il autre chose que vous aimeriez nous dire sur votre expérience d'intégration?
	Texte ouvert
	


	
Questions clés
Si vous cherchez seulement des questions à ajouter à votre sondage existant, voici celles que nous recommandons.
	Question
	Type de question
	Détails

	Quel était votre niveau de confiance que vos besoins d'accessibilité seraient pris en charge ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout confiant(e), 5 = Très confiant(e)


	Vous a-t-on demandé de manière proactive s'il y avait des besoins ou soutiens en matière d'accessibilité avant votre premier jour ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas

	Avez-vous reçu de l'information sur la façon de demander des soutiens à l'accessibilité (mesures d'adaptation) ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Je ne sais pas

	Les mesures d'adaptation demandées ont-elles été fournies à temps pour votre premier jour ?
	Choix multiples
	· Oui
· Non
· Non applicable

	Dans quelle mesure avez-vous trouvé le processus d'intégration accueillant ?
	Échelle d'évaluation (1 à 5)
	1 = Pas du tout accueillant, 5 = Très accueillant


	Que pourrions-nous faire pour rendre l'intégration plus accessible pour les futurs nouveaux employés?
	Texte ouvert
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